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SafeLine'

Wohlstand durch Handel
und freie Markte

Europaischer Binnenmarkt:
freler Austausch von
Waren und
Dienstleistungen

Wie profitiert die
Aufzugsbranche?
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A Viele Daten liegen vor
A Intelligente Auswertung Q
A Ubermittlung

A Aktion einleiten

A Werteverlust bei
Unterbrechung

I Durch Eigennutz
I Durch Ignoranz
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Bedeutung fur uns?
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Gibt es absolute Sicherheit?

Aufzlge sind das
sicherste Verkehrsmittel

daran arbeiten wir alle.
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Es gibt keine absolute Sicherheit

Wie gehen wir damit um?

1. Wir mussen daran arbeiten, moglichst
nahe an die 100% Marke zu kommen.

2. Wir mussen Mafldnahmen finden, mit der
Licke zu diesen 100% umzugehen.
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Was betrachten wir?

A Nicht die ganze Welt ) R e veroracrr
A Nicht die ganze ' -
Aufzugswelt 'I‘:].x; v,

Komtumixarioy
AKommunikation se. e
ANotruftelefone




SafeLine'

OO YLHLYLOY
N N T I L e X )

Aufzige sind nicht
100% zuverlassig

Darum gibt es
Notruftelefone
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Unsere Werbung

-
' Kabineneinhait als Aufbau-,
’ Einbau- oder Hinterbauvarante
J
Drahtioses Funknetz statt
kabelgebundenem Telefonnetz.
Akkupuffer.

o Kommunikation

E_ > Kaine Grundgebihr
! POSTPAID

N
e
|
- Alarmempfanger frel wahlbar
'.A —
+
h Hbchste Sicherheit und
—~ 3 ‘%&;:: niedrigste Kosten im Betrieb
Rt



SafeLine'

Schritte zur Befreiung

EN 81-28 (EN 81-28) VDI 4705, TRBS TRBS 2181
TRBS 2181 TRBS 2181 3121, DIN 50518

Uberwachte Batterie Festnetz Redundanz Personal
Optische Anzeige GSM Stromausfall Schltssel
Selbstidentifikation NGN / VolP Dokumentation 30-60 Minuten
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A Die-anderen-sollten-sich-kiimmern

A Zusammenstellung von
Einzelkomponenten

A Historisch
A Preis

A Preis?
A Bester Fall
A Zusatzkosten und Kundenfrust

A Schlimmster Fall
A Sicherheitsrisiko
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Schritte zur Befreiung

Mallhahme Kommuni- Aufschal- Interven-
kation tung {[e]g!
Technisch ADatenuiber-  Redundante Offene Zertifiziertes
BLHOBELLBY tragung Ubertragungs-  Protokolle Qualitatsnive
SEBBBETEO ABatterie- wege au
HOLOOBOLOE tiberwachung
Kostenloser Ausfallsignal Nichtverfiig-  AEinfache
72-h-Test Aerzeugen barkeit Ruckrufbar-
Adokumen- AKenntnis keit
tieren AUmgang AGeschultes

Personal
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Schritte zur Befreiung

/ N\
Malihahme Kommuni-

Aufschal- Interven-
kation t.ing {[e]g!

Technisch

ADateniibfr- Redundante Offene Zertifiziertes

BLLBEOYLLY tragung Ubertragungs- Projokolle Qualitatsnive
SEBBBETEO ABatterie wege au
HOLOOBOLOE Uberwachung
Kostenlosé Ausfallsignal htverfig-  AEinfache
72-h-Test Aerzeugen ' Ruckrufbar-
Adokumen- KKenntnis keit
tieren AUmgang AGeschultes

Personal




SafeLine'

Dafa-Papier

Dok. Nr. 78b
24.02.2011

Deutscher Ausschuss fiir Aufziige (DAfA)

DAfA-Positionspapier
Zur
Ubertragungssicherheit von
Aufzugsnotrufen

(verabschiedet 24.02.2011)
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Ubertragungssicherheit

A Es gibt keine 100% Ubertragungssicherheit
I Aul3erhalb des Einflusses der Aufzugsbranche %’
A Notrufgerat muss Ausfall des

Ubertragungsweges erkennen

I Unabhangig welcher Weg genutzt wird

I Information an Steuerung geben

I Der Betreiber hat festzulegen, was diese Meldung
bewirken soll

A Lodfile iber Netzausfalle

A Redundanter Ubertragungsweg
I Festnetz und GSM gleichzeitig
I Roaming bei GSM

A Einfacher Wechsel des Ubertragungsweges
und der NSL
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Ubertragungswege

A Hupe:

I nicht empfehlenswert

A  Festnetz: |
I Migration vom Analognetz zu VolP ™™~ ‘“‘*é“’“ )

I Bel vielen Betreibern bereits :
vollzogen

A  GSM: )
I anerkannter Ubertragungsweg
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Dreikampf bei neuer Technologie

Belacheln

Bekampfen

Kopleren
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Dreikampf bei GSM

Belacheln

Bekampfen

Kopleren
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Ubertragungswege

I R T

Festnetz Analog

Mobil
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Ubertragungswege

Festnetz Analog VoIP

Mobil



SafeLine'

Ubertragungswege

Festnetz Analog VoIP

Mobil GSM GSM



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/f/fb/GSM-Mobiltelefon.jpg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/f/fb/GSM-Mobiltelefon.jpg
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Ubertragungswege
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Festnetz Analog VoIP

Mobil GSM GSM



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/f/fb/GSM-Mobiltelefon.jpg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/f/fb/GSM-Mobiltelefon.jpg
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Wer kann GSM?

A Stromversorgung

A Echounterdriickung

u(t)

A Unstetigkeit
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Falschaussage 1

DTMF-Protokolle kbnnen nicht
tUber das GSM-Netz (Voice)
Ubertragen werden.

ca\s"
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Kombiangebote

GSM-Gerat mit einer
bestimmten SIM-Karte

Angeblich: Kundennutzen

gefahrliche technische Krucke

I Technische Unfahigkeit DTMF-
Tone mit GSM zu Ubertragen

I Protokollfunktionen Uber den
Datenkanal
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Doppelkanal

Sprach- und Datenkanal
gleichzeltig kann nicht jeder
Netzbetreiber anbieten

A Die Auswahl moglicher
Anbieter Ist eingeschrankt



